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Frequently asked questions
CareLink™ system software 

Who can use CareLink™ system software? 

Medtronic CareLink™ system software is for healthcare professional use.  Access is granted to 
healthcare professionals working for a hospital where a CareLink™ system services agreement in 
place with Medtronic.  Speak to your Medtronic diabetes representative for more information. 

Why should I use CareLink™ system software? 

Medtronic CareLink™ system software helps healthcare professionals make more informed 

diabetes therapy decisions. CareLink™ reports combine all blood glucose, sensor glucose, and 
insulin pump data into a complete picture, with intelligent analysis and pattern recognition that can 

help provide actionable insights. Furthermore, the CareLink™ system software provides easier 
access from more devices (e.g., viewing reports on tablet devices) 

How can I access CareLink™ system software? 

• Complete the CareLink™ system services agreement.  This should be signed by an authorised
representative of the hospital.

• Once completed, your local Medtronic representative will provide a unique, single-use
registration code to register your clinic at medtronic.carelink.eu.

• During registration, the first user will be assigned clinic admin privileges.

o Clinic administrators can create new user accounts, manage existing accounts and clinic
default settings (e.g security).  They can also send password reset emails and perform other
admin-only functions.

o It is recommended to always have at least two clinic admins for contingencies.
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What do I do if I forget my username? 

Clinic administrators can look up the details of all clinic users by logging in and navigating to 
‘Clinic Management’ > ‘’Clinic User Accounts’ 

What do I do if I forget my password? 

• A “Forgot your password?” link is available on the home page. Enter the CareLink™ system
username and email address associated with your account to request an email containing a
link to reset your password.

• Clinic administrators can also send a password reset email to individual users as required
under ‘Clinic Management’ > ‘Clinic User Accounts’.

What does two-factor authentication mean? 
Two-factor authentication is a security measure that will require users to access a confirmation 
code via their registered email address when trying to log into CareLink™ system. Clinic 
Admins can set this feature “on” if it is available and not already mandatory in your country. 
NOTE: IF THIS OPTION IS ACTIVATED, IT CANNOT BE DEACTIVATED AGAIN. Clinic admins 
can set features such as code expiry period and number of attempts in the clinic settings.  

What are the computer system requirements for CareLink™ system (carelink.medtronic.eu)? 
CareLink™ system is a web based platform requiring a supported browser and operating system 
to view the website and generate CareLink™ reports. Visit  
carelink.medtronic.eu/supported-browsers   

How do I install the CareLink™ Uploader?  
CareLink™ system needs the uploader application installed on each terminal where the clinic 
wishes to upload a device data from a compatible device (e.g. insulin pump).   
Once logged in, click on the “Install Uploader” link at the bottom of the page to download the 
installation package.  Computer administrator rights are required to install the CareLink™ 
uploader.  Please speak to your hospital IT department for further assistance and support. 

https://carelink.medtronic.eu/
https://carelink.medtronic.eu/supported-browsers
https://carelink.medtronic.eu/supported-browsers
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• If the installation instructions do not display, please click on this link:
carelink.medtronic.eu/uploader-instructions

• Two installation package files are available, .exe (for individual terminal installation) or .msi
(for batch installation on multiple computers by an IT admin)

Supported Environments 

• Click on “Supported Browsers” to see compatible operating systems and internet browsers from
the homepage (carelink.medtronic.eu).

• Virtualized environments (e.g Citrix are unsupported)

Network Configuration 

• Whitelist https://carelink.medtronic.eu

• IP Address: 144.15.107.35

• Port 443 for regular use

• Whitelist https://www.medtronic.com to access CareLink™ Uploader Installation file

Minimum computer specifications to upload using the CareLink™ Uploader 

Windows® 

• X86/X64 processor type with minimum
1GHz speed

• Minimum 4GB free system disk space

• Minimum 4GB system RAM (1GB free
RAM)

• Minimum display resolution
1024x768px

• Network connection speed of 1MBps
minimum

• 1 available USB port

Apple® 

• Operating system must be installed on an
Apple manufactured computer

• X64 or ARM based processor with a
minimum 1GHz speed

• Minimum 4GB free disk space

• Minimum 4GB system RAM (1GB free RAM)

• Minimum display resolution of 1024x768px

• Network connection speed of minimum
1MBps

• 1 available USB port

https://carelink.medtronic.eu/uploader-instructions
https://carelink.medtronic.eu/
https://carelink.medtronic.eu/
https://www.medtronic.com/
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Individual computer install (.exe file) 

• Run application once downloaded.  Follow on screen prompts

• Enter Proxy Host / Proxy Port details if required (authenticated proxy servers require IT username
and password)

Batch install for batch installation on multiple computers by an IT admin (.msi file) 

• In order to pass command line parameters such as proxy settings to the wrapped installer, an  IT admin can
create a MST file that adds the WRAPPED_ARGUMENTS property (Third party tools can be used to create
the MST files, e.g. Orca https://docs.microsoft.com/en-us/windows/win32/msi/orca-exe)

• To set proxy settings (if needed), the IT admin should submit WRAPPED_ARGUMENTS
• --https.proxyHost <ip>
• --https.proxyPort <port>

• Assuming proxy host is 127.0.0.1, proxy port is 3128, arguments shall be
WRAPPED_ARGUMENTS="--https.proxyHost 127.0.0.1 --https.proxyPort 3128”

What USB link device / cables do I need to upload data to CareLink™ system software from a 
device?  
To manually upload a compatible device with the CareLink™ uploader you will need you will need 
one of the following: 

Device to upload Required USB link device / cable 

MiniMed™ Paradigm™ pump 
systems 

• White CareLink™ USB* or

• Ascensia CONTOUR® NEXT LINK

*Not compatible with Mac® operating systems. On Mac®, please use 

the Ascensia CONTOUR® NEXT LINK meter. 

MiniMed™ 600 series pump 
systems 

• Black CareLink USB,

• Ascensia CONTOUR® NEXT LINK 2.4 or

• CONTOUR® PLUS LINK 2.4

MiniMed™ 700 series pump 
systems 

• Blue adapter USB

Blood Glucose Meter • Manufacturer supplied meter cables

https://docs.microsoft.com/en-us/windows/win32/msi/orca-exe
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When I open the CareLink™ uploader it says “Update Available.” What does this mean? Do I 
need to update? 

New versions of the CareLink™ uploader always provide at least minor enhancements and 
reliability improvements. It is recommended that all customers update to the newest version of the 
CareLink™ uploader in order to take advantage of these updates. Some updates may be required 
to use recently released devices, operating systems or browsers. 

Medtronic may discontinue older versions of the uploader application (as standard, Medtronic 
supports the current version available and two legacy versions), in which case an update will be 
needed to continue normal operation and perform an upload.  Please follow the on screen 
prompts. 

Linking CareLink™ Personal Accounts 

• There are two ways to link to a patient’s CareLink™ Personal account so that device data
uploaded at home can be viewed in their CareLink™ system profile.

• In Clinic

• Open the patient profile entry in CareLink™ system,

• Navigate to linking and select “Link to Personal.”

• Select “Link now using patient’s username and password.”

• Ask the patient to read the disclaimer.  Linking is complete once the patient enters
their CareLink™ Personal username and password.

• Remote Linking Request (patient is not in the clinic),

• Open the patient profile entry in CareLink™ system,

• Navigate to linking and select “Link to Personal.”

• Select ““Send a link request using the patient’s username”

• Enter the patient’s CareLink™ Personal username.

• A link request is sent via email to the patient’s email address associated with their
CareLink™ Personal account.  Linking is complete once the patient selects the
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hyperlink, signs into CareLink™ Personal and accepts the link request. 

Where will my patients’ data be stored? 

CareLink™ system online software uses the latest technology to store and safeguard your patients’ 
data on a server that Medtronic maintains.  For countries listed at carelink.medtronic.eu, data is 
stored in the European Union (EU). 

I tried to “Generate” CareLink™ reports, but nothing happened? 

• Click on the “i” button found to the right of the Reporting Period label for a step by step guide
to generating reports

• You may need to disable your browser’s pop-up blocker. Please refer to each specific browser’s
pop-up blocker instructions for proper operation. Some suggested resources are below.

• For Safari:
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri40696/mac

• For Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en

• For Microsoft Edge Chromium:
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/block-pop-ups-in-microsoft-edge-
1d8ba4f8-f385-9a0b-e944-aa47339b6bb5

How to access the Help section or instructions for use? 

• The Help section is available after you log in. Click the drop-down menu next to the Question
Mark icon and select Help.

• If a hard-copy printout of the Help section is required, please contact your local Medtronic
Customer Support helpline to provide your contact information.

https://carelink.medtronic.eu/
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri40696/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/block-pop-ups-in-microsoft-edge-1d8ba4f8-f385-9a0b-e944-aa47339b6bb5
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/block-pop-ups-in-microsoft-edge-1d8ba4f8-f385-9a0b-e944-aa47339b6bb5
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What devices can I upload to CareLink™ system software?  

Meters 

Ascensia 

• CONTOUR®

• CONTOUR® NEXT

• CONTOUR® NEXT EZ

• CONTOUR® NEXT LINK

• CONTOUR® NEXT LINK 2.4

• CONTOUR® NEXT USB

• CONTOUR® NEXT ONE

• CONTOUR® PLUS LINK 2.4

• CONTOUR® USB

• CONTOUR® XT 

Abbott 

• Freestyle®

• Freestyle® Lite

• Freestyle® Freedom Lite

LifeScan 

• OneTouch® Ultra™

• OneTouch® Ultra® 2

• OneTouch® UltraLink®

• OneTouch® UltraSmart®

• OneTouch® UltraEasy®

• OneTouch® UltraMini®

• OneTouch® Verio IQ™

• OneTouch® VerioVue 

Roche 

• Accu-Chek® Aviva

• Accu-Chek® Nano 
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Insulin Pumps 

• MiniMed™ 780G pump

• MiniMed™ 770G pump

• MiniMed™ 740G pump

• MiniMed™ 720G pump

• MiniMed™ 700 pump

• MiniMed™ 620G pump

• MiniMed™ 630G pump

• MiniMed™ 640G pump

• MiniMed™ 670G pump

• MiniMed™  Paradigm™ 515/715 pumps

• MiniMed™ Paradigm™ 522/722 pumps

• MiniMed™ Paradigm™ 522K/722K pumps

• MiniMed™ Paradigm™ 523/723 pumps

• MiniMed™ Paradigm™ 523K/723K pumps

• MiniMed™ 530G pumps

• MiniMed™ Paradigm™ Veo 554/754
(Versions outside of the US)

• Continuous Glucose Monitoring Devices

• Guardian™ Connect system

• Guardian 4™ system
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الأسئلة الشائعة 
 ™CareLinkبرنامج نظام 

 ؟™CareLinkمن یمكنھ استخدام برنامج نظام  
مخصص للاستخدام المھني في الرعایة الصحیة.  تمُنح إمكانیة الوصول إلى أخصائیي الرعایة الصحیة edtronicMمن   CareLink™برنامج نظام 

للحصول  Medtronic Diabetesتحدث إلى ممثل  .  Medtronicشركة  ساریة مع  ™CareLinkالعاملین في مستشفى توجد فیھا اتفاقیة خدمات نظام 
 على مزید من المعلومات.

 ؟™CareLinkلماذا عليَّ استخدام برنامج نظام  
أخصائیي الرعایة الصحیة على اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن علاج مرض السكري.   Medtronicمن    CareLink™یساعد برنامج نظام 

جمیع بیانات جلوكوز الدم، وجلوكوز الحساس، ومضخة الإنسولین في صورة كاملة، مع التحلیل الذكي والتعرف على    ™CareLink  تجمع تقاریر 
قدرة أسھل على الوصول من مزید من    CareLink™الأنماط ممّا قد یساعد في توفیر رؤى قابلة للتنفیذ. علاوة على ذلك، یوفر برنامج نظام  

 یل المثال، عرض التقاریر على الأجھزة اللوحیة) الأجھزة (على سب 

؟ ™CareLinkكیف یمكنني الوصول إلى برنامج نظام 

ض من المستشفى.™CareLinkاستكمل اتفاقیة خدمات نظام  •  .  یجب أن یتم التوقیع على ھذه الاتفاقیة من قبل ممثل مفوَّ
تسجیل فرید للاستخدام مرة واحدة لتسجیل عیادتك في  المحلي رمز    Medtronicبمجرد الاستكمال، سیقدم ممثل   •

medtronic.carelink.eu . 
 أثناء التسجیل، سیمُنح المستخدم الأول امتیازات مسؤول العیادة.  •

o  میمكن لمسؤولي العیادة إنشاء حسابات مستخدمین جدیدة وإدارة الحسابات الحالیة والإعدادات الافتراضیة للعیادة (مثل الأمان).  ویمكنھ
 أیضًا إرسال رسائل برید إلكتروني لإعادة تعیین كلمة المرور وأداء الوظائف الأخرى الخاصة المنوط بھا المسؤول فقط. 

o   في العیادة لحالات الطوارئ.   مسؤولان على الأقل یوصى بأن یكون لدیك دائمًا 

 ماذا أفعل إذا نسیت اسم المستخدم؟
إدارة" ( Clinic Managementلمسؤولي العیادة البحث عن تفاصیل جمیع مستخدمي العیادة من خلال تسجیل الدخول والانتقال إلى "   یمكن

 حسابات مستخدمي العیادة) " ( Clinic User Accountsالعیادة) > " 

 ماذا أفعل إذا نسیت كلمة المرور؟
كلمة المرور؟) في الصفحة الرئیسیة. أدخل اسم مستخدم نظام  " (ھل نسیت  ?Forgot your passwordیتوفر رابط "  •

CareLink™  .وعنوان البرید الإلكتروني المرتبط بحسابك لطلب رسالة برید إلكتروني تشتمل على رابط لإعادة تعیین كلمة مرورك 
 Clinicن الأفراد على النحو المطلوب في " یمكن لمسؤولي العیادة أیضًا إرسال برید إلكتروني لإعادة تعیین كلمة المرور إلى المستخدمی •

Management ) " " < (إدارة العیادةClinic User Accounts ) ".(حسابات مستخدمي العیادة 

 ما المقصود بمصطلح المصادقة ذات العاملین؟ 
المصادقة ذات العاملین ھي إجراء أمني یتطلب من المستخدمین الوصول إلى رمز تأكید عبر عنوان بریدھم الإلكتروني المسجل عند محاولة 
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تشغیل) إذا كانت متوفرة ولیست إلزامیة  " ( on. یمكن لمسؤولي العیادة تعیین ھذه المیزة على "™CareLinkتسجیل الدخول إلى نظام 
یمكن لمسؤولي العیادة تعیین خصائص مثل فترة   ملاحظة: إذا تم تنشیط ھذا الخیار، فلا یمكن إلغاء تنشیطھ مرة أخرى. . بالفعل في بلدك

 انتھاء صلاحیة الرمز وعدد المحاولات في إعدادات العیادة. 

 )؟CareLink ™ )carelink.medtronic.euما ھي متطلبات نظام الكمبیوتر لنظام  
ھو منصة على شبكة الإنترنت تتطلب متصفحًا ونظام تشغیل مدعومین لعرض الموقع الإلكتروني وإنشاء تقاریر   ™CareLinkنظام 

CareLink™  یرجى زیارة . 
browsers-carelink.medtronic.eu/supported    

 ؟ ™CareLinkكیف أقوم بتثبیت أداة تحمیل 
إلى تثبیت تطبیق أداة التحمیل على كل طرف ترغب فیھ العیادة في تحمیل بیانات جھاز من جھاز متوافق (مثل   ™CareLinkیحتاج نظام 

 مضخة الإنسولین).   
حقوق مسؤول .   التحمیل) أسفل الصفحة لتنزیل حزمة التثبیتتثبیت أداة " (Install Uploaderبمجرد تسجیل الدخول، انقر فوق رابط "

.  یرجى التحدث إلى قسم تكنولوجیا المعلومات بالمستشفى للحصول على مزید من  ™CareLinkالكمبیوتر لازمة لتثبیت أداة تحمیل 
 المساعدة والدعم.

  instructions-carelink.medtronic.eu/uploaderإذا لم یتم عرض تعلیمات التثبیت، یرجى النقر فوق ھذا الرابط:   •
المجمّع على أجھزة كمبیوتر متعددة بواسطة مسؤول   للتثبیت (   msi.للتثبیت الطرفي الفردي) أو  (   exe.یتوفر ملفان لحزمة للتثبیت،   •

 تكنولوجیا المعلومات) 

 مدعومة البیئات ال 

المتصفحات المدعومة) للتعرف على أنظمة التشغیل ومتصفحات الإنترنت المتوافقة من الصفحة  " ( Supported Browsersانقر فوق "  •
 ).  carelink.medtronic.euالرئیسیة ( 

 ) غیر مدعومة   Citrixالبیئات الافتراضیة (مثل   •

 تھیئة الشبكة 

   https://carelink.medtronic.euالقائمة البیضاء   •

 IP  :144.15.107.35عنوان   •

 للاستخدام المنتظم   443المنفذ   •

 ™CareLinkللوصول إلى ملف تثبیت أداة تحمیل    https://www.medtronic.comالقائمة البیضاء   •
 ™CareLinkالحد الأدنى لمواصفات الكمبیوتر اللازمة للتحمیل باستخدام أداة تحمیل  

Windows® 
جیجاھرتز  1بحد أدنى للسرعة  X86/X64نوع المعالج  •
 4الأدنى للمساحة الخالیة على قرص النظام الحد  •

 جیجابایت
4 (RAM)الحد الأدنى لسعة ذاكرة الوصول العشوائي  •

جیجابایت (ذاكرة وصول عشوائي خالیة بسعة  
 جیجابایت) 1

بكسل  768×   1024الحد الأدنى لدقة العرض  •
 میجابت في الثانیة  1الحد الأدنى لسرعة اتصال الشبكة  •
متاح  USBمنفذ  1 •

Apple™ 
یجب تثبیت نظام التشغیل على جھاز كمبیوتر من إنتاج شركة   •

Apple 
جیجا 1بحد أدنى للسرعة  ARMأو  X64معالج یعتمد على  •

 ھرتز 
 جیجابایت 4الحد الأدنى للمساحة الخالیة على القرص  •
  4 (RAM)الحد الأدنى لسعة ذاكرة الوصول العشوائي  •

 جیجابایت)  1جیجابایت (ذاكرة وصول عشوائي خالیة بسعة 
 بكسل  768×   1024الحد الأدنى لدقة العرض  •
 میجابت في الثانیة  1الحد الأدنى لسرعة اتصال الشبكة •
متاح  USBمنفذ  1 •

https://carelink.medtronic.eu/
https://carelink.medtronic.eu/supported-browsers
https://carelink.medtronic.eu/supported-browsers
https://carelink.medtronic.eu/uploader-instructions
https://carelink.medtronic.eu/
https://carelink.medtronic.eu/
https://www.medtronic.com/
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 ) exe.التثبیت على جھاز كمبیوتر فردي (ملف  

 قم بتشغیل التطبیق بمجرد تنزیلھ.  اتبع التعلیمات التي تظھر على الشاشة  •

مضیف الوكیل/منفذ الوكیل) إذا لزم الأمر (تتطلب الخوادم الوكیلة المصادق علیھا اسم مستخدم ( Proxy Host/Proxy Portأدخل تفاصیل  •
 وكلمة مرور لمسؤول تكنولوجیا المعلومات) 

 ) msi.التثبیت المجمّع للتثبیت المجمّع على أجھزة كمبیوتر متعددة بواسطة مسؤول تكنولوجیا المعلومات (ملف  
ن، یمكن  لمسؤول تكنولوجیا المعلومات إنشاء ملف من  • یضیف خاصیة   MSTأجل تمریر معلمات سطر الأوامر مثل إعدادات الوكیل إلى المثبِّت المضمَّ

WRAPPED_ARGUMENTS ) یمكن استخدام أدوات الجھات الخارجیة لإنشاء ملفاتMST ، على سبیل المثال
Orcaexe-us/windows/win32/msi/orca-https://docs.microsoft.com/en ( 

 WRAPPED_ARGUMENTSلتعیین إعدادات الوكیل (إذا لزم الأمر)، یجب على مسؤول تكنولوجیا المعلومات إرسال  •
• --https.proxyHost <ip> 
• --https.proxyPort <port> 
--"=WRAPPED_ARGUMENTS ، ستكون الوسیطات 3128، ومنفذ الوكیل 127.0.0.1بافتراض أن مضیف الوكیل   •

https.proxyHost 127.0.0.1 --https.proxyPort 3128" 

من أحد الأجھزة؟    ™CareLinkالتي أحتاج إلیھا لتحمیل البیانات إلى برنامج نظام    USBما ھو جھاز/كابلات وصلة  
 ، ستحتاج إلى أحد الخیارات التالیة:™CareLinkلتحمیل جھاز متوافق یدویاً باستخدام أداة تحمیل 

" (التحدیث متاح). ماذا یعني ذلك؟ ھل أحتاج إلى  .Update Available، تظھر رسالة تقول "™CareLinkعندما أفتح أداة تحمیل 
 التحدیث؟ 

دائمًا تحسینات بسیطة وتحسینات في الموثوقیة على الأقل. یوصى بأن یقوم جمیع   ™CareLinkتقدم الإصدارات الجدیدة من أداة تحمیل 
للاستفادة من ھذه التحدیثات. قد تكون ھناك حاجة لبعض التحدیثات لاستخدام  ™CareLinkالعملاء بالتحدیث إلى أحدث إصدار من أداة تحمیل 

 الأجھزة، أو أنظمة التشغیل، أو المتصفحات التي تم إصدارھا مؤخرًا.
الإصدار الحالي المتاح وإصدارین  Medtronicالإصدارات القدیمة من تطبیق أداة التحمیل (كإجراء قیاسي، تدعم   Medtronicقد توقف  

مین)، وفي ھذه الحالة ستكون ھناك حاجة إلى إجراء تحدیث لمواصلة التشغیل الطبیعي وإجراء تحمیل.  یرجى اتباع التعلیمات التي تظھر  قدی
 على الشاشة.

 المطلوب   USBجھاز/كابل وصلة   جھاز للتحمیل 
 أوأبیض * MiniMed™ Paradigm™ • USB ™CareLinkأنظمة مضخة  

•NEXT LINK® Ascensia CONTOUR
Ascensia، یرجى استخدام جھاز القیاس  Mac®. في Mac®*غیر متوافق مع أنظمة تشغیل 

NEXT LINK® CONTOUR .

 أسود، MiniMed™ 600 • CareLink USBأنظمة مضخات السلسلة  
• Ascensia CONTOUR® NEXT LINK 2.4 أو 
• CONTOUR® PLUS LINK 2.4 

 أزرق USBمحول  • MiniMed™ 700أنظمة مضخات السلسلة  
 وفرت الشركة المصنعة كابلات جھاز القیاس  • جھاز قیاس جلوكوز الدم 

https://docs.microsoft.com/en-us/windows/win32/msi/orca-exe
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/win32/msi/orca-exe
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CareLink™ Personalربط حسابات  
الجھاز التي تم تحمیلھا في  الخاص بالمریض، بحیث یمكن عرض بیانات  CareLink™ Personalھناك طریقتان للربط بحساب   •

 .™CareLinkالمنزل في ملف التعریف الخاص بھ في نظام  
 في العیادة  •

 ، ™CareLinkافتح إدخال ملف تعریف المریض في نظام  •
 ).Personalربط بـ " (Link to Personalانتقل إلى الربط وحدد " •
الآن باستخدام اسم المستخدم وكلمة  الربط " (Link now using patient’s username and passwordحدد " •

 المرور للمریض). 
اطلب من المریض قراءة إخلاء المسؤولیة.  یكتمل الربط بمجرد إدخال المریض لاسم المستخدم وكلمة المرور في   •

CareLink™ Personal. 
 , طلب الربط عن بعد (المریض لیس موجودًا في العیادة)•

، ™CareLinkافتح إدخال ملف تعریف المریض في نظام  •
 ).Personalربط بـ " (Link to Personalانتقل إلى الربط وحدد " •
إرسال طلب ربط باستخدام اسم المستخدم الخاص  " (Send a link request using the patient’s usernameحدد " •

 بالمریض) 
 .CareLink™ Personalأدخل اسم المستخدم الخاص بالمریض في  •
 ™CareLinkیتم إرسال طلب الربط عبر رسالة برید إلكتروني إلى عنوان البرید الإلكتروني للمریض المرتبط بحسابھ في   •

Personal  . یكتمل الربط بمجرد أن یحدد المریض الارتباط التشعبي، ویسجل الدخول إلىCareLink™ Personal 
 ویقبل طلب الربط.

 خزین بیانات المرضى؟أین سیتم ت

.  Medtronic  شركة   بھ   تحتفظ   خادم   على   وحمایتھا   مرضاك   بیانات   لتخزین   التقنیات   أحدث   الإنترنت   عبر   CareLink™یستخدم برنامج نظام  
 ). EU، یتم تخزین البیانات في الاتحاد الأوروبي ( carelink.medtronic.euبالنسبة للبلدان المدرجة في  

 ، ولكن لماذا لم یحدث شيء؟™CareLinkحاولت إنشاء تقاریر 
 لى دلیل تفصیلي لإنشاء التقاریر فترة إعداد التقاریر) للحصول ع (   Reporting Periodالموجود على یمین ملصق  "  iانقر فوق الزر "  •
قد تحتاج إلى تعطیل منع العناصر المنبثقة في متصفحك. یرجى الرجوع إلى تعلیمات منع العناصر المنبثقة الخاصة بكل متصفح من أجل  •

 المقترحة.   التشغیل الصحیح. یرد أدناه بعض الموارد 
   : Safariبالنسبة لمتصفح  •

gb/guide/safari/sfri40696/mac-https://support.apple.com/en 
:  Chromeبالنسبة لمتصفح   •

ttps://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=enh
 :  Microsoft Edge Chromiumبالنسبة لمتصفح  •

-1d8ba4f8-edge-microsoft-in-ups-pop-edge/block-us/microsoft-https://support.microsoft.com/en
aa47339b6bb5-e944-9a0b-f385  

https://carelink.medtronic.eu/
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri40696/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/block-pop-ups-in-microsoft-edge-1d8ba4f8-f385-9a0b-e944-aa47339b6bb5
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/block-pop-ups-in-microsoft-edge-1d8ba4f8-f385-9a0b-e944-aa47339b6bb5
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 كیف یمكنني الوصول إلى قسم المساعدة أو تعلیمات الاستخدام؟
 المساعدة). (   Helpالمساعدة) بعد تسجیل الدخول. انقر فوق القائمة المنسدلة الموجودة بجوار أیقونة علامة الاستفھام وحدد  (   Helpیتوفر قسم   •
المحلي لتقدیم معلومات    Medtronicتصال بخط دعم عملاء  المساعدة)، فیرجى الا (   Helpإذا كانت ھناك حاجة إلى نسخة مطبوعة من قسم   •

 الاتصال الخاصة بك. 

؟  ™CareLinkما ھي الأجھزة التي یمكنني تحمیلھا على برنامج نظام 

 أجھزة القیاس 
Ascensia 

•CONTOUR® 

•NEXT® CONTOUR 

•NEXT EZ® CONTOUR 

•NEXT LINK® CONTOUR 

•NEXT LINK 2.4® CONTOUR 

•NEXT USB® CONTOUR 

•NEXT ONE® CONTOUR 

•PLUS LINK 2.4® CONTOUR 

•USB® CONTOUR 

•XT® CONTOUR 

Abbott 

•Freestyle ® 

•Lite ®Freestyle 

•Freedom Lite ®Freestyle 

LifeScan 

•Ultra ®OneTouch™ 

•2 ®Ultra ®OneTouch 

•UltraLink ®OneTouch® 

•UltraSmart ®OneTouch® 

•UltraEasy ®OneTouch® 

•UltraMini ®OneTouch® 

•Verio IQ ®OneTouch™ 

•VerioVue ®OneTouch 

Roche 

•Aviva ®Chek-Accu 

•Nano ®Chek-Accu 
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 مضخات الإنسولین
• 780G pump ™MiniMed 
• 770G pump ™MiniMed 
• 740G pump ™MiniMed 
• 720G pump ™MiniMed 
• 700 pump ™MiniMed 
• 620G pump™ MiniMed 
• 630G pump ™MiniMed 
• 640G pump ™MiniMed 

• 670G pump ™MiniMed 
• 515/715 pumps ™Paradigm  ™MiniMed 
• 522/722 pumps ™Paradigm ™MiniMed 
• 522K/722K pumps ™Paradigm ™MiniMed 
• 523/723 pumps ™Paradigm ™MiniMed 
• 523K/723K pumps ™Paradigm ™MiniMed 
• 530G pumps ™MiniMed 
• Veo 554/754 ™Paradigm ™MiniMed 

             )Versions outside of the US( 
 الجلوكوز المستمرة   أجھزة مراقبة •

• Connect system ™Guardian 
• system ™Guardian 4 
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